REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
Ganhe sua Garrafa Retornavel
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 02.034202/2024
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandataria:

Razao Social: RECOFARMA INDUSTRIA DO AMAZONAS LTDA

Endereco: BURITI Numero: 190

Bairro: DISTRITO INDUSTRIAL Municipio: MANAUS UF: AM CEP:69075-000
CNPJ/MF n°: 61.454.393/0001-06

2 - MODALIDADE DA PROMOCAO:
Vale-Brinde

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGAO:
17/06/2024 a 22/08/2024

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
17/06/2024 a 22/08/2024

6 - CRITERIO DE PARTICIPACAO:
Este regulamento, que visa determinar as regras da Distribuicdo Gratuita de Prémios a Titulo de Propaganda na modalidade Vale-Brinde, foi
redigido em conformidade com a Lei 5.768/1971 e suas regulamentagbes. Sua execugdo dar-se-a em estrita observancia das regras aqui

estabelecidas.

Periodo de Participagdo e da Promocgédo: De 17/06/24 as 14h00 a 22/08/24 as 14h00 ou até o término do estoque de brindes, o que acontecer
primeiro. Horario oficial de Brasilia. O estoque de brindes podera terminar em diferentes regides em diferentes momentos.

Produtos Participantes: Nesta promogé&o sera promocionada a linha de produtos da Empresa Promotora exclusivamente em EMBALAGENS
RETORNAVEIS (*), como segue:

- Coca-Cola Sem Agucar
- Coca-Cola Original

- Fanta Laranja

- Fanta Guarana

- Fanta Uva

- Kuat

- Guarana Jesus

- Del Valle Fresh Laranja
- Sprite

- Tuchaua

- Del Valle Frut Laranja

- Del Valle Frut Uva

(*) A Empresa Promotora esclarece que as EMBALAGENS RETORNAVEIS que participam desta promogéo tém as seguintes caracteristicas:

- Vidro de 1 litro.

- Plastica de 1 litro.

- Plastica de 2 litros.

Fica desde ja esclarecido que a disponibilidade das embalagens/marcas pode variar conforme a regido. O interessado devera verificar, antes
da compra, se o produto é participante da promogéao, através das caracteristicas da embalagem e leitura do regulamento completo da
promogao.

Poderéo participar da presente promogao todos os consumidores pessoas fisicas interessados, maiores de 13 (treze) anos completos (*) até a
data de participagéo, residentes e domiciliados no territério nacional, que preencham todas as condi¢gdes do regulamento da promogéao.

(*) Resta esclarecido que, durante a realizacdo do cadastro, o sistema ira verificar a data de nascimento informada pelo participante. Caso a
idade seja inferior a 13 (treze) anos, a conclusdo do cadastro sera impedida. Caso o interessado tenha entre 13 e 17 anos, devera preencher
ainda os dados referentes ao nome completo e CPF do pai, mae ou responsavel legal que estiver prestando assisténcia ao menor em sua
participagdo e eventual premiagdo. Para efeito desta promogédo, considera-se que a participagdo de menores tenha sido previamente
autorizada por seus respectivos responsaveis legais.

Para participar, os interessados deveréao:
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i. Escanear o “QR Code” constante do material fisico de divulgagédo da promogao presente nos pontos de venda identificados com
material de comunicagéo da promogéo, momento no qual serdo conectados ao Chatbot do WhatsApp da promogéo;

ii. O interessado apto a participar, devera informar o seu endereco de e-mail, a fim de receber um coédigo de validagéo, que devera ser
informado no mesmo Chatbot.

iii. Apdés a validagdo do e-mail informado, se o consumidor ainda n&o for cadastrado, podera realizar o seu cadastro conforme as
instrucdes e dados ali solicitados, como, por exemplo, nome, sobrenome, telefone, data de nascimento, CPF, estado e cidade ou, se
ja possuir cadastro, seguira para a etapa seguinte.

iv. Sera necessario que o interessado leia e aceite o regulamento da promogéo, bem como os Termos de Uso e Politica de Privacidade.

v. Ao informar sua data de nascimento:

a. Caso, durante a realizagdo do cadastro, o sistema verifique que a data de nascimento informada pelo interessado seja inferior a 13
(treze) anos, a interagdo com o Chatbot sera impedida.

b. Caso, durante a realizagdo do cadastro, o interessado tenha entre 13 e 17 anos, devera preencher ainda os dados referentes ao nome
completo e CPF do pai, mae ou responsavel legal que estiver prestando assisténcia ao menor em sua interacdo com o Chatbot,
participagdo e eventual premiagao. Para efeito desta promogao, considera-se que a participagdo de menores tenha sido previamente
autorizada por seus respectivos responsaveis legais.

c. Caso o consumidor tenha 18 anos ou mais, no momento da realizagdo do cadastro, o fluxo de cadastro segue diretamente para o
préximo passo.

vi. Uma vez realizado o cadastro completo, enquanto durar o estoque, sera entregue ao interessado o vale-brinde (voucher) objeto de
premiacéo, de forma instantanea e livre de qualquer 6nus conforme determinado pelo Art. 66 da Portaria n® 7.638.

Nota: Sera permitido o cadastro de apenas 01 (um) Unico CPF, 01 (um) Unico nimero de telefone celular e 01 (um) Unico enderego de e-mail
para cada participante. Cada participante devera cadastrar apenas o seu préprio CPF e seu préprio nimero de telefone celular, ndo devendo
cadastrar dados de terceiros, sob pena de desclassificagao.

Na compra de qualquer produto participante, mediante apresentagédo do voucher, o contemplado recebera, gratuitamente, a garrafa retornavel
(apenas a embalagem) do produto.

O aplicativo WhatsApp é mero meio de participagao desta promogéo, que ndo é patrocinada, administrada ou, de nenhuma forma, realizada
em associagdo com a empresa detentora do aplicativo.

A Promotora considerara apenas mensagens escritas, sem figuras, emojis, gifs e similares. Ndo serdo aceitas mensagens de voz ou video.
Cada interessado podera participar e ganhar 01 (uma) Unica vez na promogao.

A entrega da premiagao sera caracterizada pela entrega do voucher via WhatsApp, cabendo exclusivamente ao ganhador usufruir o voucher,
ou nao, dentro do prazo de validade ali informado.

O cadastro do participante na promogao € unico e representado pelo e-mail, nimero de telefone celular e CPF do participante. Para aqueles
que ja possuirem cadastro valido no site da Coca-Cola e deram aceite na promog&o ou concluiram seu primeiro cadastro, o Chatbot enviara
um codigo de validagdo para o e-mail cadastrado a cada interagdo e tal codigo devera ser inserido no Chatbot para obter acesso as
informacgdes de participacéo.

O contemplado podera visualizar o voucher, status e condi¢gdes de uso no préprio WhatsApp, acessando o menu da promogao.

A simples participacdo na presente promogéo implicara o total e integral reconhecimento das condigbes e aceitacdo irrestrita deste
regulamento, bem como presumir-se-a a condi¢gdo de que o participante ndo possui impedimentos fiscais, legais ou outros que o impegam de
participar ou, ainda, caso seja contemplado, de receber e/ou usufruir o prémio ganho.

Para utilizagdo do voucher, o ganhador devera se dirigir a um dos locais de utilizagdo do voucher, entre os listados no site, e apresentar o seu
voucher contido na mensagem de WhatsApp de contemplagéo.

A relagdo de localidades para utilizagdo do voucher estara disponivel no site www.coca-cola.com/br/pt/offerings/ganhe-sua-retornavel e
através do CRC — Centro de Relacionamento com o Consumidor Coca-Cola — nimero (21) 4002-2121, de 22 a 62 feira, das 09h as 18h
(horario de Brasilia) a partir do primeiro dia da promogéo e durante todo o periodo da promogéao, exceto feriados. O horario de funcionamento
de tais localidades podera variar conforme normas, acordos e/ou restricdes dos locais. A listagem de locais estara sujeita a atualizagao
periédica, podendo haver uma defasagem de até 07 (sete) dias Uteis na informagéo do site e do CRC.

Havendo falta temporaria de produtos em algum local de utilizagdo do voucher, o participante devera se dirigir a outro local dentre os listados
ou aguardar até que o local seja reabastecido. Em caso de duvidas, é aconselhavel contatar o CRC — Centro de Relacionamento com o
Consumidor Coca-Cola — nimero (21) 4002-2121, de 22 a 62 feira, das 09h as 18h (horario de Brasilia), exceto feriados.

Cada voucher apresentara um cédigo alfanumérico unico conforme o seguinte exemplo: VALE X4F5-4TG7 e podera ser utilizado uma unica
vez pelo ganhador. No ato da utilizagdo, o representante do local efetuara a validagdo do numero do vale-brinde, impossibilitando sua
reutilizagao.

A responsabilidade da Promotora em relacdo aos ganhadores cessara com a respectiva entrega dos prémios a quem de direito, ndo sendo
responsavel, em nenhuma hipétese, por ressarcimentos por danos fisicos, patrimoniais ou morais, ocorréncias policiais, exigéncias ou
determinagdes por parte de autoridades ou quaisquer fatos que venham a ocorrer em decorréncia da aceitagéo e utilizagdo dos prémios.

O regulamento completo desta promocao sera disponibilizado no sitewww.coca-cola.com/br/pt/offerings/ganhe-sua-retornavel, sendo que a
participagdo na promogao implica a aceitagao total e irrestrita de todos os seus termos e condigdes.

Os participantes poderdo obter todas as informagdes para participar desta promogédo através do regulamento, das segdes Perguntas
Frequentes e Fale Conosco, disponiveis no site da promogédo e do CRC — Centro de Relacionamento com o Consumidor Coca-Cola, nimero
(21) 4002-2121, de 22 a 62 feira, das 09h as 18h (horario de Brasilia), exceto feriados.

A ligagéo para o CRC - Centro de Relacionamento com o Consumidor Coca-Cola, numero (21) 4002-2121, sera tarifada como ligagéo local
para todos os participantes que ligarem das capitais e regides metropolitanas do pais. No entanto, para alguns municipios do interior, sera
necessario discar 0 + cédigo da operadora + cédigo DDD da capital do respectivo Estado + 4002-2121 e a ligagdo sera cobrada do
participante com base na tarifa da operadora escolhida. O horario de atendimento do CRC é de 22 a 62 feira, de 09h as 18h (horario de
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Brasilia), exceto feriados.

Eventuais reclamagbes sobre condigdes inerentes a participagdo na promogao deverao ser enderegadas pelo participante a Empresa
Promotora, exclusivamente durante o periodo de participagdo na promogéo. Findo esse prazo, dar-se-d0 por esgotadas as hipoteses de
recebimento das reclamagdes no que tange a participagado na promogao.

7 - BRINDES:

PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAOQ: 17/06/2024 14:00 a 22/08/2024 14:00

PREMIOS
. I Valor |Valor Total
Quantidade Descricao R$ R$
150.000 01 voucher que vale 01 embalagem retornavel de produto’s roa-CoIa participantes (apenas a embalagem 350 | 525.000,00
/garrafa sem o liquido).

8 - PREMIACAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogéao R$

150.000 525.000,00

9 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

A verificagcdo pela Promotora ou suas agéncias contratadas da correta participagdo de um participante podera ser realizada a qualquer
momento durante a promogao. As participagbes suspeitas de fraude poderao ser desclassificadas e acarretar a desclassificagdo do
participante. Se for necessario realizar contato com o participante, a Promotora utilizara os dados de telefone e e-mail informados pelo
participante em seu cadastro. Serdo realizadas 03 (trés) tentativas de contato e se, decorridos 05 (cinco) dias Uteis do primeiro contato efetivo,
o participante ndo atender as solicitagbes da Promotora, sera desclassificado. Cada participante é responsavel por realizar o seu proprio
cadastro, ndo devendo realizar cadastros em nome de terceiros, sob pena de desclassificagéo.

Para fins desta promocgéo, sera considerado “efetivo contato” com o participante (i) a confirmagéo de leitura do e-mail; (ii) a confirmacéo de
leitura de mensagem por aplicativo de mensagens, como o WhatsApp; (iii) qualquer outra forma que comprove que o contato foi regularmente
estabelecido pela Promotora com o participante. E obrigagéo do participante acessar a sua caixa de spam regularmente, de modo a verificar
eventuais e-mails enviados pela Promotora, e checar suas ligagdes e mensagens regularmente. A Promotora ndo se responsabilizara por falta
de acesso do participante a sua caixa de e-mails ou por filtros ou configuragdo de seguranga que possam vir a suspender ou bloquear o
recebimento de mensagens e notificagdes enviadas em decorréncia desta promogéo.

Conforme o paragrafo 1°, art. 63, da Portaria n® 7.638, se assim solicitado, cabera ao participante fornecer, a contento da Promotora,
elementos que comprovem sua identidade, bem como demonstrem a conformidade com dados informados em seu cadastro e o cumprimento
de todas as condigbes previstas no regulamento da promogéo, como, por exemplo, RG, CPF, comprovante de residéncia, entre outros, sob
pena de desclassificagéo.

Uma vez realizado o cadastro ndo havera possibilidade de alteragdo. Portanto, € importante que o participante verifique se cadastrou
corretamente todos os dados solicitados, sob pena de desclassificagao.

Os participantes se responsabilizam integralmente, nos termos da lei, pela veracidade e exatiddo das informagdes prestadas em seu cadastro,
de modo que qualquer tentativa de criar falsa identidade, idade, enderego eletrénico ou fisico, CPF/ME, ou outros dados que se fizerem
necessarios, sera considerada infragao a legislagédo e aos termos do regulamento da promogao e acarretara a desclassificagéo.

N&o poderéo participar da presente promogéao funcionarios e os colaboradores da Empresa Promotora e demais fornecedores envolvidos com
a promogao.

E terminantemente proibida a utilizacdo de sistemas, softwares e outras ferramentas ou métodos automaticos, repetitivos ou programados,
que criem condigdes de cadastramento ou participagdo consideradas praticas irregulares, desleais ou que atentem contra os objetivos desta
promogao, casos em que, quando identificadas, havera a exclusao do participante da promogéo e de suas participagdes.

Presume, ainda, a Empresa Promotora que as participacbes devam ser originadas de enderecos (fisicos ou logicos) diferentes para
consumidores diferentes, e a aglutinacdo de participagdes oriundas de enderegos iguais presume a formagdo de alguma associagao para
participagdo, que, eventualmente, possa estar vedada por este regulamento e, portanto, sera investigada com maior rigor, para definir sua
adeséo a estas regras.

Os participantes serdo ainda desclassificados da promogéo, automaticamente, em caso de fraude comprovada, participagéo pela obtengao de
beneficio/vantagem de forma ilicita ou ndo cumprimento de quaisquer das condi¢gdes deste regulamento. Para efeito deste item, considera-se
fraude a participagéo pelo cadastramento de informagdes incorretas e/ou falsas; a participagéo de pessoas nao elegiveis, conforme critérios
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aqui estabelecidos; e as participagdes que tenham sido efetuadas por método roboético, automatico, repetitivo, programado ou similar.

10 - ENTREGA DOS PREMIOS:

A entrega dos brindes ocorrera através da disponibilizagdo do voucher diretamente ao ganhador por meio de mensagem no WhatsApp,
momento no qual o prémio sera considerado entregue, cabendo ao ganhador realizar a utilizagéo dentro do prazo informado no voucher. Caso
a utilizacdo néo seja realizada no prazo estipulado, o voucher perdera sua validade, ndo podendo ser renovado. Cada voucher estara atrelado
ao CPF do ganhador.

Os prémios, em sua totalidade ou em parte, ndo poderao ser convertidos em dinheiro e/ou trocados e sdo pessoais e intransferiveis.
O contemplado devera atender a todos os requisitos do regulamento completo da promogéao para receber seu prémio.
As caracteristicas dos prémios poderao ser verificadas no site da promogao.

Por tratar-se de premiagéo de fornecimento préprio da Promotora, a comprovagao de propriedade dos prémios se dara por meio de Termo de
Destinagao de Estoque Proprio, informando a reserva dos prémios para uso na promogao, antes do inicio da promogao, conforme determina o
artigo 15, § 3°, do Decreto-Lei n° 70.951/72. O comprovante ficara disponivel para eventual fiscalizagdo no enderegco da Empresa Promotora e
/ou de sua agéncia contratada para realizagdo da promogéo e sera, oportunamente, anexado ao processo de prestagao de contas.

A comunicagdo com o ganhador se dara diretamente com cada participante contemplado, individualmente, através da mensagem de
contemplagdo via WhatsApp da promogao. Comunicagdes apds a entrega do voucher via WhatsApp poderdo ser realizadas também por e-
mail e/ou telefone.

11 - DISPOSICOES GERAIS:
A prestacdo de contas da promocao sera feita conforme determina a Portaria n® 7.638, do Ministério da Economia, valendo como
comprovacgao de entrega dos brindes a declaragdo da Empresa Promotora nos moldes do seu Anexo VIII.

O prazo de prescri¢cdo dos prémios € de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de apuragdo. De acordo com o art. 6° do Decreto
n°® 70.951, de 1972, o direito ao prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo reclamado no prazo de 180
(cento e oitenta) dias, contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo da
promogéao comercial, caducara e o valor correspondente sera recolhido, pela pessoa juridica autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da
Unido, no prazo de dez dias.

A critério da Empresa Promotora, os seguintes veiculos e/ou mecanismos de comunicagdo poderdo ser utilizados para divulgagdo da
promocéo e de seus ganhadores, entre outros: material grafico de ponto de venda, midia impressa, midia digital e midia eletronica (televisao,
internet e radio).

Os participantes autorizam expressamente a Promotora a fazer o tratamento de dados pessoais nos termos descritos no presente
regulamento e em seu Termo de Privacidade, apresentados por ocasido de seu cadastro inicial nos sistemas da Coca-Cola, para que estes
sejam usados pela Promotora (ou terceiros ligados ao desenvolvimento da campanha) e pela sua agéncia contratada, que fara contato com os
ganhadores da promog&o para outorga do prémio, se necessario, desenvolvimento e implementacdo da promogéo, bem como para fins de
relacionamento com o participante, sem direito de obter reconhecimento, compensagao ou remuneragao de qualquer espécie para tal uso.

A Promotora preza a privacidade dos consumidores e utiliza os dados pessoais coletados para fins relacionados a presente promogao,
especificamente para a identificagdo dos participantes e o posterior contato com os participantes contemplados, de modo a possibilitar a
entrega do prémio. Ao participar da promogé&o, o consumidor expressamente concorda com essa operagao.

O participante, ao aceitar este regulamento, também permite a transferéncia internacional de dados entre a Promotora e suas controladoras
diretas e indiretas na qualidade de cocontroladoras, bem como entre a Promotora e demais empresas envolvidas nesta promogao, na
qualidade de operadoras, tendo as transferéncias, Unica e exclusivamente, as finalidades de: (i) permitir o completo desenvolvimento da
atividade promocional aqui descrita e (ii) suportar a apresentagdo de relatérios/estudos relacionados a atividade promocional e aos seus
participantes.

Abaixo listamos as empresas cocontroladoras e operadoras desta atividade:

a. Coca-Cola Interamerican Corporation, sociedade constituida e com existéncia juridica segundo as leis do Estado de Delaware,
Estados Unidos, com sede em One Coca-Cola Plaza, N.W., na cidade de Atlanta, Estado da Gedrgia, 30313, Estados Unidos;

b. The Coca-Cola Export Corporation, sociedade constituida e com existéncia juridica segundo as leis do Estado de Delaware, Estados
Unidos, com sede em One Coca-Cola Plaza, N.W., na cidade de Atlanta, Estado da Geérgia, 30301, Estados Unidos;

c. The Coca-Cola Company, sociedade constituida e com existéncia juridica segundo as leis do Estado de Delaware, Estados Unidos,
com sede em One Coca-Cola Plaza, N.W., na cidade de Atlanta, Estado da Geoérgia, 30313, Estados Unidos;

d. IPDI Peritos em Tecnologias Digitais e Telecomunicagbes Ltda., com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua dos
Buritis, 128 — Conjunto 304B — Bairro Jabaquara — CEP 04321-000 — CNPJ/MF 05.046.919/0001-30;

e. Samba Comunicagao Ltda., com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Tavares Cabral, 102 — 10° andar — sala
1 — Pinheiros — CEP 05423-030 — CNPJ/MF 10.358.730/0001-12;

f. CWI Software Ltda., com sede na cidade de Sao Leopoldo, Estado do Rio Grande do Sul, na Av. Theodoro Porto da Fonseca, 3101 —
Prédio 4 — 4° e 5° andares — Bairro Cristo Rei — CEP 93022-715 — CNPJ/MF 00.607.819/0001-11;

g. CI&T Software SA, com sede na Rua Doutor Ricardo Benetton Martins, 1000, Predio 23B, Loteamento Parque Il do Polo de
Tecnologia, na cidade de Campinas — SP e afiliadas na Rua Butanta, 194 — 4° andar — Pinheiros — Sao Paulo — SP e na Avenida dos
Andradas, 3000 — Torre BCT — Santa Efigénia — Belo Horizonte — MG — CNPJs/MF: 00.609.634/0001-46, 00.609.634/0003-08 e
00.609.634/0005-70.
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Conforme as politicas implementadas pela Empresa Promotora, disponiveis para acesso e consulta de qualquer interessado através do site
https://privacidade.cocacola.com.br/, o participante podera solicitar a excluséo de seus dados pessoais das bases de dados da Coca-Cola e
consequentemente das bases originadas pela promogao, ficando desde ja esclarecido que ndo sera possivel continuar participando da
promogéo apds a exclusdo do cadastro e os dados serdo excluidos também de todos os sistemas da Coca-Cola, visto que o cadastro nio é
exclusivo da promogéo.

Os ganhadores autorizam, desde ja, como consequéncia da conquista do prémio, a utilizagédo, pela Empresa Promotora ou suas agéncias, de
seu nome, imagem e som de voz, em qualquer um dos meios escolhidos, para divulgagéo desta campanha, pelo periodo de 01 (um) ano, a
partir do seu término, sem qualquer tipo de pagamento ou 6énus.

Fica estabelecido que, apds o final desta promogéo, todos os dados recebidos por intermédio desta promogdo serdo mantidos na base de
dados da Empresa Promotora pelo prazo de até cinco anos para possivel exercicio de direito em processo judicial/administrativo.

As eventuais duvidas serao dirimidas preliminarmente por uma comisséo de 03 (trés) pessoas a serem nomeadas pela Empresa Promotora,
cuja decisao é sempre baseada na legislacéo pertinente e no Cédigo de Defesa do Consumidor. Caso persistam, poderdo ser encaminhadas
a SPA/ME ou a qualquer outro érgdo que venha a ser determinado pelas autoridades.

O acesso a internet e ao aplicativo WhatsApp € necessario para a participagdo nesta promogéo. Sua qualidade pode variar de acordo com o
tipo de conexdo, aparelho utilizado para acessar a internet, provedor de internet, regido, entre outras variaveis, como a indisponibilidade
momentanea da rede e/ou do aplicativo.

Caso, por qualquer razao alheia a vontade do participante ou da Empresa Promotora, haja interrupgcado no cadastramento, de maneira que nao
seja concluida a operagéo, o participante terd nova oportunidade de efetuar o cadastramento, desde que seja realizado durante o periodo de
participagdo na promogéo.

Tendo em vista as caracteristicas do ambiente da internet e do aplicativo WhatsApp, a Empresa Promotora ndo se responsabilizara pelos
cadastramentos que nao forem realizados por problemas de conexéo, de transmissdo de dados, do servidor, das linhas telefénicas ou dos
provedores de acesso dos usuarios, por erros na leitura ou ainda por falta de energia elétrica, caso fortuito ou forga maior e/ou agdes de
terceiros, sobre 0s quais ndo possa exercer qualquer controle.

Resta esclarecido que a Empresa Promotora, a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério, podera efetuar todo e qualquer tipo de agéo
preventiva ou corretiva para manter o bom funcionamento de qualquer ferramenta tecnolégica relacionada a promogao.

A Promotora ndo podera ser responsabilizada por eventuais prejuizos causados aos participantes oriundos de situagdes que fujam a seu
controle. E, para tanto, exemplificam-se as seguintes situa¢des: a) por qualquer inaptiddo do participante em escanear o QR Code, conectar-
se a internet ou ao aplicativo WhatsApp, ndo garantindo o acesso ininterrupto ou livre de erros; b) por limitagbes tecnoldgicas de alguns
modelos de aparelhos celulares; c) por oscilagbes dos servigos de internet e aplicativos; d) por danos de qualquer espécie causados em
virtude do acesso ao aplicativo WhatsApp; €) por perda de dados e informagdes relativas ao uso do sistema pelo participante; f) por defeitos
na internet e/ou aplicativo; g) por fraudes ou prejuizos ocasionados pela quebra de sigilo por parte do participante em relacdo a seu login e
senha pessoal; h) por fraudes ou prejuizos ocasionados pelo aplicativo WhatsApp.

O numero do Certificado de Autorizagdo constara de forma clara e precisa no site da promogao. Para os demais materiais de divulgagéo, a

Empresa Promotora solicita desde ja dispensa da aposigao, fazendo constar, apenas, a indicagdo de consulta do numero do Certificado de
Autorizagdo SRE/ME no referido site.

12 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
Podera participar da promogao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragdo por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuragéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuragéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promogéo, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogbes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excegdo das promogdes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servigo de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgacéo da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuragéo da promogéo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverao ser submetidas a SPA/MF.

Os 6rgéos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacgdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuigdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagéo por parte do consumidor participante da promog¢éo comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condigdes previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n® 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuragdes", contendo
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nomes e numeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participacdo e antes da extragcéo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operagéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestacao de contas devera ser realizada até a data constante no cabecalho da promog¢édo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realizagdo da prestagdo de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagao e a proibicdo de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixagdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 13/05/2024 as 18:

Eletronic

28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cdédigo verificador XSV.SRY.UHY
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