Pravila nagradne igre
“COCA-COLA APP MEALS 2025.”

1. OSNOVNE INFORMACUE O PRIREDIVACU NAGRADNE IGRE

1.1.U skladu s Pravilnikom o sadrzaju pravila, uvjetima i naCinu priredivanja nagradnih igara (,,SI. Novine
Federacije BiH” br. 30/16, 63/19, 92/20 12/22 i 67/23), ovu nagradnu igru pod nazivom
“COCA-COLA APP MEALS 2025” organizira i provodi Coca-Cola HBC B-H d.o.o. Sarajevo, sa
sljede€im sjediStem: Mostarsko raskr§Ce 1, 71240 Hadziéi, koju zastupa generalna direktorica Dora
Strezova Nikolova (u daljem tekstu: Organizator), ID-broj: 4200200160006, PDV broj:
200200160006, uz saglasnost Federalnog ministarstva finansija, Broj: UP-05-12-1-62/25 od
05.02.2025. godine.

2. NAZIV NAGRADNE IGRE
2.1. Naziv nagradne igre je ,,COCA-COLA APP MEALS 2025”,

3. TRAJANJE | SVRHA PRIREDIVANJA NAGRADNE IGRE

3.1. Nagradna igra traje u periodu od 24.02.2025. godine u 12:00 sati, do 30.04.2025. godine u 12:00
sati.

3.2. Svrha organizovanja nagradne igre je promocija proizvoda Organizatora iz kategorije gaziranih
bezalkoholnih pi¢a i to:

e Coca-Cola Original Taste, Coca-Cola Zero Sugar, Coca-Cola Cherry, Fanta Orange, Fanta Orange
Zero, Fanta Shokata, Fanta Tropicool i Sprite u plastiChom nepovratnom pakovanju od 0,50 |
(0,501 PET), 1,251(1,25 1 PET) i 21 (2 I PET).

e Coca-Cola Zero Lemon u plasti€nom nepovratnom pakovanju od 0,50 | (0,50 | PET) i 1,25 | (1,25
| PET).

e Sprite Zero u plasticnom nepovratnom pakovanju od 0,50 | (0,50 | PET).

3.3. Nagradna igra organizuje se na podru€ju Federacije Bosne i Hercegovine.

3.4. Organizator Ce prije poCetka nagradne igre, objaviti Pravila nagradne igre u jednim dnevnim
novinama dostupnim na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, i navesti broj i datum RjeSenja
Federalnog ministarstvo finansija, kojim je data saglasnost na ova Pravila.

3.5. Organizator Ce obezbjediti sve preduslove tokom trajanja ove nagradne igre, kojima ¢e u najveéoj
mogucoj mjeri omoguditi obavezno izvlaCenje dobitnika svih nagrada i podjelu cjelokupnog nagradnog
fonda.

3.6. Organizator e nagradnu igru provesti pod uslovima, koji su u skladu i sa drugim zakonskim i
podzakonskim propisima i opStim moralnim nacelima.

3.7. Za vrijeme trajanja nagradne igre, pravila su dostupna i na web stranici:
https://ba.coca-colahellenic.com.

4. USLOVI UCESTVOVANJA U NAGRADNO! IGRI

4.1. Pravo u€eSc¢a u nagradnoj igri imaju sve fiziCka lica s prebivaliStem u Bosni i Hercegovini starije od
16 (Sesnaest) godina koje u periodu trajanja nagradne igre u bilo kojem prodajnom mjestu na teritoriji
Federacije Bosne i Hercegovine kupe jedan ili viSe proizvoda Organizatora iz €lana 3. ovih pravila i koji
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za obavljenu kupovinu posjeduju originalni fiskalni raCun u papirnoj formi kao dokaz stjecanja prava na
uCeSce.

4.2. Kupovinom navedenih proizvoda u promotivnim pakiranjima stjeCe se pravo na ueS¢e u nagradnoj
igri. UCesnici su duzni saCuvati originalni raCun u papirnoj formi koji Organizator mozZe traziti na uvid od
dobitnika kao dokaz prije dostave odnosno preuzimanja nagrade od strane dobitnika. 4.3. Potrebno je
da UCesnik nakon kupovine proizvoda ispod Cepa u plastiCnim pakiranjima pronade specifi€ni
desetocifreni kod (dalje u tekstu: Kod).

4.4, Potrebno je takoder da UCesnik preuzme aplikaciju Coca-Cola App s AppStorea ili Google Playa,
odnosno putem QR-koda koji e se nalaziti na promotivnim materijalima ove promocije. Sve podatke i
pravila ove nagradne igre uesnici mogu svakodnevno saznati putem preuzete aplikacije Coca-Cola App,
kao i putem korporativne web-stranice Organizatora: https://ba.coca-colahellenic.com.

4.5. Skupljanjem osvojenih loyalty bodova (Mjehurici) i tzv. gemsa u okviru aplikacije Coca-Cola App
(dalje u tekstu: aplikacija) u odredenim kombinacijama, u skladu s ovim pravilima, svaki u€esnik
ostvaruje pravo na u¢eSc¢e u nagradnom izvlaCenju (tzv. raffleu) prema svom izboru. 4.6. Svakom
kupovinom proizvoda Coca-Cola Original Taste, Coca-Cola Cherry, Fanta Orange, Fanta Shokata, Fanta
Tropicool i Sprite u plastiChom nepovratnom pakovanju od 0,50 | (0,50 | PET), 1,251 (1,25 I PET)i21 (21
PET) uCesnik nagradne igre stje€Ce moguénost prikupljanja bodova Mjehuri¢ na naCin i u skladu s
uvjetima iz ovih pravila. Dakle, svaka kupovina jednog od navedenih proizvoda koji su uklju€eni u
nagradnu igru vrijedi 1 Mjehuri¢ (jedna flaSa = jedan mjehuric).

4.7. Svakom kupovinom proizvoda Coca-Cola Zero Sugar, Fanta Orange Zero u plastiénom nepovratnom
pakovanju od 0,50 | (0,50 | PET), 1,251 (1,25 | PET) i 2 | (2 | PET), Coca-Cola Zero Lemon u plastiChom
nepovratnom pakovanju od 0,50 | (0,50 | PET) i 1,25 | (1,25 | PET) te Sprite Zero u plastiCnom
nepovratnom pakovanju od 0,50 | (0,50 | PET) uCesnik nagradne igre stjeCe mogucnost prikupljanja
bodova Mjehuri¢ na naCin i u skladu s uvjetima iz ovih pravila. Dakle, svaka kupovina jednog od
navedenih proizvoda koji su ukljuCeni u nagradnu igru vrijedi 2 mjehuri¢a (jedna flaSa = dva
mjehuri¢a).

4.8. Svaki uCesnik moze, troSenjem prikupljenih Mjehuri¢a i Gemsa, uCestvovati u pojedinanom
izvlaCenju (RAFFLE) s neograniCenim brojem prijava, odnosno dok ukupan broj prijava svih korisnika po
pojedinom izvlaCenju (RAFFLE) ne dostigne 20.000 (dvadeset hiljada).

4.9. Prilikom registracije uCesnik je duZan otvoriti svoj korisniCki profil u aplikaciji i unijeti svoje liCne
podatke (e-mail adresu, drzavu prebivaliSta, datum rodenja i nadimak te broj telefona). Svaki u€esnik
nagradne igre moZe imati najviSe jedan korisniCki profil u okviru aplikacije.

4.10. Nakon uspjeSne registracije u€esnik unosi desetocifreni kod s promotivnih proizvoda. Svaki kod
moZe biti iskori§ten samo jednom u okviru aplikacije. Ako se osvojeni kod iskoristi viSe puta, u obzir ée
se uzeti samo prvi unos koda, a svi ¢e se naknadni unosi istog koda zanemariti. 4.11. UCesnik stjeCe
pravo na u€eSce u nagradnom izvlaCenju (raffleu) u skladu s ovim pravilima potroSnjom prikupljenih
MijehuriCa i tzv. gemsa kao dodatnih bodova koje u€esnik moZze dobiti igranjem mobilnih igrica unutar
same aplikacije.

4.12. UCesnici nagradne igre u svakom trenutku mogu u aplikaciji provjeriti vrstu dostupnih nagrada u
kojima mogu uCestvovati te naCin njihovog preuzimanja.

4.13. Ukoliko se prilikom registracije sistemski uspostavi da je u€esnik unio pogreSan ili iskoriSten kod,
spomenuta registracija odbit ¢e se kao neispravna.

14.14. Da bi se osigurala ravnopravnost uCeS¢a i jednaka moguc€nost osvajanja svih uCesnika, uCesnici
koji su osvojili nagradu u 1 (jednom) od 3 (tri) nagradna izvlaenja navedena u €lanu 5.1, imaju pravo da
nastave uCestvovati u nagradnoj igri u preostalim nagradnim izvlaCenjima iz €lana 5.1, ali ne mogu
osvojiti onu nagradu koju su osvojili u prethodnom izvlaenju. U tom sluCaju bit e izvuCen drugi



dobitnik.

14.15. Svaki uCesnik mozZe unijeti maksimalan broj kodova, do iskoriStenja svih 20.000 nagradnih
kupona, pod uvjetom da su svi registrirani kodovi nabavljeni kroz legitimne kanale prodaje.

14.16. Svi zaprimljeni kodovi nalazit e se pod kontrolom Organizatora i bit ¢e odbijeni ako nisu
nabavljeni kroz legitimne, dozvoljene kanale. Svi kodovi koji su reproducirani, duplirani, izmiSljeni ili
promijenjeni na bilo koji naCin tako da ne mogu biti potvrdeni kao legitimni bit e sistemski odbijeni kao
nevazeCi. U slu€aju Stamparskih greSaka ili neregularnosti promotivnog zatvaraCa ili etikete Organizator
i njegovi poslovni partneri kao i njihova odjeljenja, pridruzena druStva, podruznice, zastupnici i agencije
necCe snositi nikakvu odgovornost.

14.17. Pravo na uCeSCe nemaju osobe zaposlene kod Organizatora, osobe zaposlene kod nezavisnih
partnera koji uCestvuju u realizaciji ove nagradne igre, u reklamnim agencijama ukljuGenim u ovu
promociju, kao i najblizi lanovi porodice bilo koje od navedenih osoba (supruznici, djeca i roditelji te
braa i sestre ukoliko Zive s njima u zajedniCkom domacinstvu). Organizator zadrZava pravo da po
vlastitom nahodenju izvrSi provjeru gore navedenih Cinjenica.

14.18. UCestvovanjem u nagradnoj igri uCesnici prihvataju ova Pravila nagradne igre.

5. NACIN 1ZVLACENJA DOBITNIKA NAGRADA

5.1. Nagradna izvlaCenja za ovu nagradnu igru ¢e se odvijati metodom slu€ajnog odabira (elektronskim
putem) i odrzati e se u sjediStu Organizatora na adresi: Mostarsko raskr§¢e broj 1, Hadzi¢i, u 3 (tri)
termina (rafflea):

A. Prvo izvlaCenje -
| RAFFLE: dana 21.03.2025. godine u 12:30 sati za vauCere prikupljene od 24.02.2025. od 12:00
sati do 17.03.2025. do 09:00 sati za slijedeCe nagrade:
o Philips NA352/00 Airfryer s dvije koSare (3 dobitnika)
e Philips NA120/00 Airfryer L (15 dobitnika)

B. Drugo izvla€enje -
Il RAFFLE: dana 11.04.2025. godine u 12:30 sati za vauCere prikupljene od 17.03.2025. od 12:00
sati do 07.04.2025. do 09:00 sati za slijedeCe nagrade:
e Philips NA352/00 Airfryer s dvije koSare (3 dobitnika)
o Philips NA120/00 Airfryer L (10 dobitnika)

C. TreCe izvlaCenje —
11l RAFFLE: dana 05.05.2025. godine u 12:30 sati za vauCere prikupljene od 07.04.2025. od 12:00
sati do 30.04.2025 do 12:00 sati za slijedeCe nagrade:
e Philips NA352/00 Airfryer s dvije koSare (4 dobitnika)
o Philips NA120/00 Airfryer L (15 dobitnika)

5.2. Za svaku nagradu izvlaCi se i po 1 alternativi dobitnik, koji se smatra dobitnikom u slu€aju da
prvobitno izvu€eni dobitnik ne ispunjava uslove (npr. dobitnik izjavi da je izgubio fiskalni raCun, isl. )iliu
slu€aju da prvobitnog dobitnika nije moguce obavijestiti o osvajanju nagrade u roku od 8 dana, jer je
naveo nepostojecu ili pogreSnu adresu ili kontakt telefon.



6. SASTAV KOMISIJE ZA 1ZVLACENJE NAGRADA

6.1. Organizator ¢e imenovati Komisiju (najmanje tri €lana), koja ¢e nadgledati regularnost javnog
izvlaCenja dobitnika.

6.2. O toku izvlaCenja Komisija Ce voditi zapisnik koji Ce minimalno sadrzavati:

a) mjesto, vrijeme i nacin izvlaenja dobitnika

b) broj i datum RjeSenja Federalnog ministarstva finansija,

¢) datum i naziv medija u kojem su pravila nagradne igre objavljena,

d) imena i prezimena Clanova komisije,

e) imena, prezimena i adrese dobitnika

f) naziv i vrijednost nagrade pojedinog dobitnika.

7. FOND NAGRADA
7.1. Nagradni fond se sastoji od :

Prvo izvla€enje

Nagrade Koli¢ina Pojedina€na Total
cijena s PDV-om

Philips NA352/00 Airfryer s dvije koSare 3 585,00 KM 1.755,00 KM

Philips NA120/00 Airfryer L 15 235,00 KM 3.525,00 KM

Drugo izvlaGenje

Nagrade Koli€ina Pojedina€na Total
cijena s PDV-om

Philips NA352/00 Airfryer s dvije koSare 3 585,00 KM 1.755,00 KM

Philips NA120/00 Airfryer L 10 235,00 KM 2.350,00 KM

Trece izvlaCenje

Nagrade Koli¢ina Pojedina€na Total
cijena s PDV-om

Philips NA352/00 Airfryer s dvije koSare 4 585,00 KM 2.340,00 KM

Philips NA120/00 Airfryer L 15 235,00 KM 3.525,00 KM

TOTAL 15.250,00 KM

7.2. Nagradni fond se ne moze zamijeniti za novac. Dobitnik nema pravo zahtijevati drugacCiju nagradu ili
nagradu Cija vrijednost prelazi iznos naveden u ovom €lanu Pravila.

7.3. Organizator ili bilo koji privredni subjekt angaZiran od organizatora za provedbu nagradne igre ne
preuzimaju bilo koji oblik odgovornosti i bilo kakvo pravo na odStetu zbog u€eSc¢a u nagradnoj igri



odnosno preuzimanjem i koriStenjem nagrada.
8. NACIN OBAVJESTAVANJA | OBJAVLIIVANJA DOBITNIKA

8.1. Organizator je duzZan najkasnije u roku od 8 dana od dana izvlaCenja, obavijestiti dobitnike o
osvojenim nagradama putem telefona i/ili e-maila koji su ostavili prilikom registracije, te Ce traziti od
Dobitnika sve potrebne informacije kako bi se nagrada uspjeSno urucila.

8.2. Rezultati nagradne igre i imena dobitnika nagrada bi¢e objavljeni i na
https://ba.coca-colahellenic.com., u roku od 7 dana od dana nagradnog izvlaenja.

8.3. Ukoliko zbog okolnosti za koje nije kriv Organizator (dostavljeni pogreSni liCni podatci od strane
uCesnika, uCesnik se ne nalazi na navedenoj adresi, vanredne okolnosti i sl.), nije moguce obavjestiti

dobitnike nagrada, Organizator e postupiti u skladu sa €lanom 11. Pravilnika o sadrzaju pravila,
uslovima i nac€inu priredivanja nagradnih igara.

9. MJESTO | ROK ZA PODIZANJE NAGRADA

9.1. Dobitnik nagrade duzan je dati sve potrebne informacije osobi za kontakt Organizatora nagradne
igre u roku od 7 dana od dana obavjeStenja iz €lana 8.1., kako bi mu se nagrada uspje$no urucila.
Dobitnik nagrade duzan je dati dokaz o identitetu, te je duzZan predoCiti dokaz o kupovini promotivnog
proizvoda (raCun) na osnovu kojeg je stekao pravo uceS¢a u ovoj nagradnoj igri.

9.2.Dobitnicima e nagrade biti dostavljene putem brze poSte na kuénu adresu odmah po prijemu
neophodnih podataka za dostavu, u roku propisanom €lanom 14. Pravilnika o sadrZaju pravila,
uvjetima i nadinu priredivanja nagradnih igara (,,SI. Novine Federacije BiH” br. 30/16, 63/19, 92/20
12/22i67/23).

9.3.Ukoliko se nagrada iz opravdanog razloga ne bude mogla uruciti dobitniku, Organizator ¢e postupiti
u skladu sa €lanom 11. Pravilnika o sadrzaju pravila, uslovima i naCinu priredivanja nagradnih igara.

9.4.Ukoliko je dobitnik stariji maloljetnik (od 16 do 18 godina), nagrada ¢&e biti uruCena
roditelju/staratelju s kojim maloljetnik Zivi, pri Cemu je roditelj/staratelj duzan prilozZiti validnu
dokumentaciju, odnosno dokument kojim dokazuje status roditelja/staratelja.

9.5.Prilikom preuzimanja nagrade dobitnik je potpisuje izjavu o preuzimanju nagrade.

9.6.0rganizator je odgovoran za pravovremeno i tacno informisanje uCesnika u nagradnoj igri o
njegovim pravima i obavezama kod preuzimanja nagrada.

9.7.PriredivaC ne preuzima nikakvu odgovornosti za bilo kakvu Stetu koja bi eventualno nastala kao
posljedica nakon preuzimanja ili koriStenjem proizvoda iz nagradnog fonda.

9.8.Porez na dohodak na nagradu ostvarenu u€e§¢em u nagradnoj igri, obraCunat Ce se u skladu sa
propisima o porezu na dohodak i obavezu plaanja poreza preuzima Organizator.

9.9. UCesnici mogu biti pozvani da uCestvuju u javnim dogadajima. Dobitnici u nagradnoj igri prihvataju
uvjet da njihova imena, adrese i fotografije mogu biti koriSteni i objavljivani kao foto, audio i



videomaterijal od Organizatora i njegovih pridruzenih agencija i partnera koji direktno u€estvuju u
nagradnoj igri. UCestvovanjem u nagradnoj igri uCesnici daju dozvolu Organizatoru da koristi njihova
imena i/ili liCnost radi reklame ili prodaje bez kompenzacije.

10. USLOVI POD KOJIM SE NAGRADNA IGRA MOZE IZMJENITI, PREKINUTI ILI OTKAZATI 10.1.Pravila

nagradne igre ne mogu se mijenjati nakon Sto je nagradna igra poCela, osim ukoliko za to postoje

opravdani razlozi ili zbog nastupanja okolnosti viSe sile.

10.2.U sluCaju prekida ili otkazivanja nagradne igre usljed nastupanja vanrednih okolnosti, organizator
¢e o navedenom obavijestiti Federalno ministarstvo finansija.

10.3.Federalno ministarstvo finansija daje saglasnost na izmjenu pravila igre, prekid i otkazivanje
nagradne igre, ukoliko su razlozi zbog kojih se trazi dokazani od strane Organizatora ili
opStepoznati, a Organizator €e uCesnike o navedenom obavijestiti na isti nain na koji su
objavljena ranije odobrena pravila nagradne igre.
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10.4.Ukoliko nagradni fond nakon zavrSetka nagradne igre ne bude podjeljen u€esnicima na nacin

predviden Pravilima ove nagradne igre (usljed isteka roka za podizanje nagrada, nepostojanje

dovoljnog broja uCesnika i sl.) ili zbog eventualnog prekida odnosno otkazivanja igre usljed dejstva

okolnosti koje imaju karakter viSe sile, organizator Ce nagradni fond prodati, a sredstva ostvarena

prodajom uplatiti ravnomjerno na raune humanitarnih organizacija navedenih u ¢lanu 17. stav (1)
Zakona o igrama na sreCu.

11. KORISTENJE LICNIH PODATAKA

11.1. UCeS¢em u nagradnoj igri, uCesnici potvrduju prihvacanje ovih Pravila i daju saglasnost
Organizatoru da prikuplja i obraduje navedene li¢ne podatke isklju€ivo u svrhu provodenja ove
nagradne igre i na naCin kako je to opisano u ovim Pravilima. Prikupljeni li¢ni podaci koriste se za
samo evidenciju Organizatora.

11.2.0rganizator je odgovoran za obradu podataka u skladu sa propisima o zastiti liCnih podataka, i
poduzeti ¢e sve potrebne mjere da bi se osiguralo sigurno koriStenje i obrada li¢nih podataka
uCesnika u nagradnoj igri i u skladu sa vazeCim propisima, a uCesnici imaju pravo da budu
informisani o Cinjenici da se podaci prikupljaju i da budu budu upoznati sa podacima.

11.3. UCesnik u nagradnoj igri je odgovoran za davanje taCnih podataka Organizatoru, u cilju provodenja
ove nagradne igre.

11.4.UCesnici prihvaCanjem ovih Pravila daju svoju saglasnost da, ako postanu dobitnici nagrada,
organizator moze proslijediti njihove li€ne podatke tre¢im licima (odabranoj dostavnoj sluzbi
iskljuivo u svrhu dostave osvojene nagrade u nagradnoj igri, u raCunovodstvene svrhe radi
eventualnog pla¢anja poreza na dohodak), iskljuCivo u svrhu provodenja ove nagradne igre.

11.5.Svojim u€eS¢em u nagradnoj igri uCesnici su saglasni da, ako postanu dobitnikom nagrade, njihove
liCne podatke (ime i prezime) PriredivaC moZze objaviti i iskoristiti bez naknade u Stampanom,
zvuénom i slikovhom obliku te videozapisu. UCesnici nagradne igre svojim uCeSCem pristaju na
prikupljanje, upotrebu i objavu njihovih li€nih podataka navedenih u korisniCkom profilu u
promotivne svrhe povezane s nagradnom igrom i proizvodima koji su uklju€eni u nagradnu igru.

11.6.0rganizator Ce li€ne podatke u€esnika Cuvati onoliko vremena koliko je to potrebno za potpunu
realizaciju ove nagradne igre.

11.7.UCesnik moZze u bilo kojem trenutku povuci svoju saglasnost za obradu li¢nih podataka dopisom na
adresu Organizatora, i prihva¢a da takvo povlaCenje saglasnosti uzrokuje nemogucnost daljnjeg
uCeSc¢a u nagradnoj igri.



14. NADLEZNOST SUDA

14.1. Sve Zalbe, prigovore i reklamacije rjeSava PriredivaC nagradne igre. U slu€aju opravdanih prituzbi,
PriredivaC se obavezuje da Ce ih otkloniti u najkracem moguéem roku i obavijestiti uCesnika. 14.2 Svi
eventualni sporovi izmedu Priredivaca i u€esnika odnosno dobitnika rjeSavaCe se sporazumno. 14.3. U
sluaju da spor nije moguce rjeSiti sporazumno, isti rjeSava OpGinski sud u Sarajevu.

U Sarajevu, 22.01.2025. godine

ORGANIZATOR:
Coca-Cola HBC B-H d.o.0. Sarajevo

Dora Strezova Nikolova,
generalna direktorica



